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Oświadczenie o odstąpieniu od umowy zawartej na odległość

lub poza lokalem przedsiębiorstwa 

Oświadczam, że zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta odstępuję od
umowy dotyczącej: 
…………………..................................................................................................................................

zawartej dnia.................................. poprzez ............................................................................................

………………………………………………………………………………………………………………….

Proszę o zwrot wpłaconej przeze mnie kwoty*......................................zł . 
(słownie:............................................................... .............................................................................)

na rachunek bankowy:........................................................................................................................

 …….............................................

                                                                                    Podpis Zamawiającego

Art. 27. „Konsument, który zawarł umowę na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa, może w terminie 14 dni odstąpić od
niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztów, z wyjątkiem kosztów określonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35.”

*  Art.  35.  

1. Jeżeli  konsument wykonuje prawo odstąpienia od umowy po zgłoszeniu żądania zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2
[żądanie  rozpoczęcia  wykonywania  usługi  przed upływem  terminu na odstąpienie],  ma obowiązek  zapłaty  za  świadczenia
spełnione do chwili odstąpienia od umowy.

2. Kwotę zapłaty oblicza się proporcjonalnie do zakresu spełnionego świadczenia, z uwzględnieniem uzgodnionej w umowie
ceny lub wynagrodzenia. Jeżeli cena lub wynagrodzenie są nadmierne, podstawą obliczenia tej kwoty jest wartość rynkowa
spełnionego świadczenia.

Art.  38.  ust. 1 pkt 1: „Prawo odstąpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiębiorstwa lub na odległość nie przysługuje
konsumentowi  w odniesieniu do umów o świadczenie usług,  za które konsument  jest  zobowiązany do zapłaty ceny,  jeżeli
przedsiębiorca  wykonał  w  pełni  usługę  za  wyraźną  i  uprzednią  zgodą  konsumenta,  który  został  poinformowany  przed
rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez przedsiębiorcę utraci prawo odstąpienia od umowy, i przyjął to
do wiadomości”.

Jeżeli  odstąpienie  od  umowy  następuje  po  wysłaniu  kołowrotka  do  Usługodawcy,  Usługodawca  odsyła  kołowrotek  do
Zamawiającego na koszt Zamawiającego. Koszt przesyłki zostanie potrącony ze zwracanej kwoty. Jeżeli Zamawiający odstąpił
od umowy przed wpłatą zaliczki, Usługodawca odsyła kołowrotek po opłaceniu przez Zamawiającego kosztu przesyłki.


